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あらまし 近年，ネットオークションが盛んである．しかし，ネットオークションには大量の商品が存在しており，

ユーザがその中から一つの商品を選択することは困難である．この問題に対し，本研究では商品の比較が容易になる

ようユーザに代わり商品の特徴表を生成する支援を行う．そのため我々は，ユーザの検索要求に適合する商品のWeb

ページを収集し，商品の特徴について説明している紹介文からその特徴に関する情報を抽出し，それらを用いて商品

の特徴表を作成するエージェント（NTM-Agent:Net auction TextMing Agent）を構築した．
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Abstract Net auctions have been widely utilized with the recent development of the Internet. However, it has a problem that

there are too many items for bidders to select the most suitable one. We aim at supporting bidders on net auctions by automati-

cally generating a table containing the features of some items for comparison. We constructed a system called NTM-Agent(Net

auction Text Mining Agent). The system collects the information of items, filters the items which is different from the item

of the user’s target, and extracts their features from their text information by text mining methods. After that it generates the

table containing extracted features.
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1. は じ め に

近年，ネットオークションが盛んであり，非常に大量の商品

が毎日出品されている．通常ネットオークションでは，ユーザ

はキーワードなどで商品を検索し，得られた複数の商品につい

て出品者によって記述された商品の紹介文を読み，それらの商

品を比較して入札する商品を決定する．しかし，商品の数が多

くなってくるとこの作業は大変なものになる．

本研究ではこの問題に対し，商品の比較表を自動生成する

エージェント（NTM-Agent:Net auction TextMing Agent）を提案

した ( [1]，[2])．NTM-Agent はユーザの検索要求に適合する商

品の紹介ページを収集し，商品の特徴について説明している文

章 (以下，商品紹介文)からその特徴に関する情報を抽出し，そ

れらを用いて商品の比較表を生成する．

本研究では実用性の高い支援システムを目指すこととし，商

品ごとに目的の情報を精度良く抽出できるようにするため，商

品に関するドメイン知識（注1）を用いる．具体的には，商品の特

徴の属性を示すキーワード (以下，属性名)（注2）をドメイン知識

として用い，対応する値 (以下，属性値)の抽出を行う．

このようにしてネットオークション上で商品の情報を収集し，

紹介文から情報を抽出するには次の問題がある．

問題 1 出品商品の分類が不均一である

出品者が自由にタイトル（注3）を付けて分類を行うため，目的の

（注1）：システムに事前に与えられる，特定の分野と問題などに関する知識

（注2）：パソコンの場合，「CPU」や「メモリ」などのキーワード

（注3）：ネットオークションでは出品者が商品に名前を付ける．その名前はその

商品の紹介ページでタイトルとして表示される．



商品と異なる商品 (以下，ノイズ商品)（注4）が検索結果に混じる．

問題 2 紹介文の記述が不均一である

出品者によっては記述内容に属性名の省略がある (日本語の

特性として主語が省略されがちであることがこの一因となって

いる）．また，出品者が自由に紹介文を記述するため，レイア

ウトに表，箇条書き，文章といった複数の記述パターンが混在

する．

これらの問題に対して，次の解決方法を用いる．

解決策 1 タイトルと商品紹介文中のキーワードについての相

関ルールでフィルタリングを行う．本研究ではマーケットバス

ケット分析を用いて相関ルールを生成する支援ツールを作成

する．

解決策 2 属性名の抜けに対しては，属性名とその値の記述に

関してその対応の簡単な記述例から学習を行う．学習後，属性

名が書かれておらず，学習された属性値のみ書かれているテキ

ストを発見すれば，その属性値を抽出する．不均一なレイアウ

トに対しては，表か箇条書きか文章かを判断して，その記述形

態に最も適した方法で情報抽出を行う．

本稿では 2. 章で関連研究について述べ，本研究との違いを

明確にする．3. 章では NTM-Agent の大まかな処理の流れと，

NTM-Agentで使用するドメイン知識について述べる．4. 章で

は問題１に対処する方法としてノイズ商品のフィルタリングに

ついて述べる．5.章では問題２に対処する方法として紹介文か

らの情報抽出について述べる．6.章では実装したシステムの構

成と実行例について述べる．最後にまとめを 7.章で行う．

2. 関 連 研 究

電子商取引の分野における支援サイトと研究について 2. 1節

で述べる．そして，それらと本研究との違いについて 2. 2節で

述べる．

2. 1 従来のシステム

大量の商品に関する情報を整理して提供する支援サイトに

は価格.com [3]，Libra [4]，Bestlot.com [5]が，研究例には Bid-

dingbot [6]と Shopbot [7]がある．

価格.comと Libraは自サイト内のデータベースから商品を検

索し，そのリストをユーザに提示する．出店者は定期的に商品

とその特徴を検索サイトに提供しなければならない．

Bestlot.com と Biddingbot はユーザの検索要求を複数のオー

クションサイトに送信し，検索結果をまとめて表示してくれる．

ただし，抽出する情報は商品名と価格のみである．

shopbotはオンラインショップの商品をWeb上から検索し商

品の説明を表示する．オンラインショップの商品ページは一定

の記述とレイアウトであることが多いため，shopbotはあらか

じめ与えられた属性名の例を用いて商品ページ中にその属性名

が記述される位置を学習し，抽出用のテンプレートを生成する．

そしてそのテンプレートを用いて新たな商品に対して属性名の

抽出を行う．

（注4）：パソコンを検索した場合に検索結果に含まれるメモリ，キーボードなど

の商品

表 1 従来の Web 上のシステムとの違い

Web ページ 情報の抽出 不均一なテキ

　の自動収集 ストの解析

価格.com

Libra × × ×

Bestlot.com △

Biddingbot ○ (価格のみ) ×

Shopbot ○ ○ ×

NTM-Agent ○ ○ ○

図 1 NTM-Agent の処理の流れ

2. 2 本研究との比較

上述のシステムと本研究との違いをまとめると，表 1 のよ

うになる．NTM-Agentは価格.com，Libraと異なり，自動的に

Web上から情報収集を行う．さらに，Bestlot.com，Biddingbot

と異なり，価格のみでなく，製品の性能や状態に関する情報

までを収集する．Shopbot は決まった記述とレイアウトを持

つオンラインショップのページからしか情報抽出できないが，

NTM-Agent は記述とレイアウトが不均一な商品の紹介文に対

して文章の解析を行う．

3. NTM-Agentシステムの概要

ユーザ側から見た NTM-Agentシステムの大まかな処理の流

れについて 3. 1 節で述べる．また，NTM-Agent は処理を行う

際にドメイン知識を用いている．このドメイン知識については

3. 2節で述べる．

3. 1 処理の流れ

NTM-Agentの処理の流れを以下に示す (図 1参照)．

（ 1） ユーザがシステムに検索キーワードまたはネットオー

クション内の検索結果のページ (以下，検索結果ページ)の URL

を入力する．また，これと共に目的の商品のカテゴリ（「ノー

トパソコン」や「自動車」などのことで，3のノイズの除去と

4の情報抽出の際に用いる．）を入力する．

（ 2） キーワードまたは検索結果ページのURLをオークショ

ンのサイトに送信し，出品商品の検索結果を得る．

（ 3） 検索結果の中から，ノイズとなる商品を除く．

（ 4） 残った商品の紹介文から情報抽出を行い，比較表を作

成する．

3. 2 ドメイン知識

NTM-Agentは次のドメイン知識を用いて処理を行う．

探索用ドメイン知識 オークションサイトのリンク構造，オー

クションサイトの検索クエリーのテンプレート，検索結果ペー



ジと商品紹介ページのテンプレート

抽出用ドメイン知識 商品の特徴を示すキーワード (属性名)

探索用ドメイン知識はオークションサイトごとに作成され，

NTM-Agentがオークションのサイト内を探索して必要な商品

ページを取得し，その中から商品紹介文部分，タイトル部分，

価格部分，入札期限部分を抽出するために用いられる．

抽出用ドメイン知識は商品のカテゴリごとに作成され，NTM-

Agentがそれらのキーワードを検索し，属性値がどこに記述さ

れているかを探すための手がかりとして用られる．抽出用ドメ

イン知識には抽出したい属性の属性名の類義語を記述しておき，

抽出の際記述されたキーワードを検索して，対応する属性値が

記述されている文や行を取得する．

4. ノイズ商品のフィルタリング

本研究では正解商品と相関の強いキーワード (A)とノイズ商

品と相関の強いキーワード (B)をそれぞれ事前に登録しておき，

商品のタイトルと商品紹介文に対して次のような２種類のルー

ルを用いる．

正解商品用のフィルタリングルール 「Aが含まれているなら

ば，正解商品」

ノイズ商品用のフィルタリングルール 「Bが含まれているな

らば，ノイズ商品」

これらのルールにより，商品の集合に対して次の２種類の

フィルタリング方法を切り替えながら用いる．

正解商品用のフィルタリング 正解商品用のフィルタリング

ルールのみを用いて，正解商品を取り出しそれ以外の商品をす

べて削除する．この方法は判定できない商品をすべて削除する

ので，ノイズ商品を多く削除できるが正解商品を誤って削除し

てしまう可能性が高い．

ノイズ商品用のフィルタリング ノイズ商品用のフィルタリン

グルールのみを用いて，ノイズ商品と判定された商品のみを削

除する．この方法は判定できない商品を残すため，削除できる

ノイズ商品は少ないが誤って正解商品を削除してしまう可能性

は低い．

この 2種類のフィルタリング方法の切り替えは検索結果の商

品の数によって行う．つまり，検索結果の商品の数が閾値（100

件）以上存在する場合正解商品用のフィルタリングを行い，商

品の数が閾値未満の場合はノイズ商品用のフィルタリングを

行う．

商品のタイトルと商品紹介文のキーワードチェックで用いる

ルールは予め相関ルールの生成ツール（注5）によって生成される．

このツールはユーザに教師信号を入力させ，マーケットバス

ケット分析により商品と相関の高いキーワードを出力するもの

である．

5. 紹介文からの情報抽出

本研究では記述形式が異なる紹介文に対し，記述形式を判別

（注5）：本ツールは，商品の特徴表を提供するサービスプロバイダや，ディフォ

ルトのルールをカスタマイズするユーザ向けのものである．

してそれぞれに適した抽出を行う．また属性名の記述が無い紹

介文については，属性名の記述のある紹介文からの抽出の際に

属性値のキーワードについて学習を行い，学習したキーワード

を用いて抽出を行う．記述形式ごとの抽出ついては 5. 1節で詳

しく述べる．属性名の記述抜けのための学習については 5. 2節

で詳しく述べる．

5. 1 記述形式ごとの抽出

商品紹介文はタグによって表，箇条書き，文章に判別され

る．判別された後，表は<TR>タグと<TD>タグごと，箇条書き

は<BR>タグと HTML中の改行ごと，文章は「，」「．」「/」など

の区切り記号ごとにテキストを区切る．区切られた文の中から

抽出用ドメイン知識を用いて属性値が含まれる文を特定し，形

態素解析を行い，数値や固有名詞を（注6）を優先して名詞を抽出

する．ただし，文章に対して名詞が存在しない場合，「ありませ

ん。」や「きれいです。」などの述語の記述を抽出するために文

末の用言を優先して抽出する．

5. 2 属性名の記述抜けのための学習

属性名の記述が抜けていると，抽出する属性値が記述されて

いる部分を属性名のキーワードを用いて検索できない．そこで，

属性名と属性値の組み合わせについて学習しておき，抽出の際

に学習した属性値を検索してそれを抽出する．

属性名が記述されている場合，5. 1節で述べた方法で属性値

を抽出する．この際，抽出した属性値を属性名と組み合わせて，

システム内のデータベース（抽出属性データベース）に保存し

ておく．このとき，数字部分については記号「＊」に変換して

おき，どのような数値でも対応できるようにしておく．商品紹

介文中に属性名が記述されていない場合，抽出属性データベー

スを参照し，そこに保存してあるキーワードと商品紹介文中の

キーワードのマッチングを行い，抽出する属性値を特定する．

6. 実装したシステム

ユーザがWebブラウザ上で手軽にシステムを使用できるよ

う，我々は NTM-Agent を Java サーブレットとして実装した．

図 2にシステムの構成を示し，以下に処理の流れを示す．

1: ユーザは NTM-AgentのWebページ中のフォームに欲しい

商品に関する検索キーワード（または検索結果のページのURL）

と商品のカテゴリを入力する. また価格についての条件を入力

することも可能である．NTM-Serverはユーザからのリクエス

トを受け付け，探索モジュールへ送る．

2: 探索モジュールはオークションサイトのリンク構造，HTML

の構造を記述したサイト探索用ドメイン知識を参照してオーク

ションサイトにアクセスし，検索結果のページを得る．このと

き，予め学習したフィルタリング用のルールを用いてノイズ商

品を省く．さらに，残った商品について，それぞれの商品紹介

ページをサイトから収集する．

3: 集めた商品紹介ページからテンプレート (サイト探索用のド

メイン知識に記述されている)を用いて商品紹介文を取り出し，

さらにフィルタリング用のルールを用いてノイズ商品を除く．

（注6）：形態素解析システムの辞書から判別する
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図 2 システムの構成

4: 残った商品について，商品紹介文が抽出モジュールに送ら

れる．商品に対する抽出用ドメイン知識を参照し，商品の特徴

値の抽出を行う．

5: 抽出した商品の特徴値を XML形式で保存する．

6: ユーザが NTM-Agent の Web ページ上の更新ボタンをク

リックすると出力のWebページが表示される．

6. 1 システム実行例

NTM-Agentの入力ウインドウを図 3に示す．NTM-Agentの

使用方法は次の通りである．

（ 1） 目的の商品に関する検索語もしくは，オークションサ

イトの検索結果ページへの URLを１に入力する．

（ 2） 目的の商品のカテゴリを２のコンボボックスから選択

する．

（ 3） ３の検索ボタンをクリックする．

（ 4） 「検索が終了しました」というメッセージを確認した

ら、４のボタンをクリックして出力ページを表示する．

NTM-Agent の出力ページを図 4 に示す．特徴表の一行目の

各列には商品の属性名が表示され，二行目以降にはそれぞれの

商品のタイトルと各属性が表示される．商品のタイトルはネッ

トーオークションの商品紹介ページへのリンクとなっている．

また，商品紹介文中に属性名の記述が無く，抽出できなかった

属性値には「n/a」という表示がされる．

7. ま と め

近年 Web上には，掲示板やネットオークションのようにイ

ンフォーマルなテキストが存在している．本論文では，現実の

ネットオークション上で商品紹介文から必要な情報を抽出し，

それらを分かりやすく表形式で表示するエージェントを提案し

た．本システムでは，ノイズ商品の問題に対して，タイトルと

商品紹介文中のキーワードを用いて相関ルールによりフィルタ

リングを行う手法とその際に用いる相関ルール作成をマーケッ

1.

3.

4.

2.

図 3 入力インターフェース

図 4 出力インターフェース

トバスケット分析により支援するツールを用いた．また，複数

の記述形式の問題に対して，記述形式を判別してそれらに最も

適した方式で抽出を行った．さらに属性名の記述抜けの問題に

対して，属性データベースに抽出した属性値の記述を学習させ，

属性名の記述が無い属性値からの抽出方法を提案した．これら

はネットオークションというドメインだけでなく，インフォー

マルなテキストを対象としたWebアプリケーションの開発に

有効であり，今後このような技術の需要は高まっていくと考え

られる．
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