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1.研究背景
レビューに基づくゴルフ場推薦の特徴として，コース
や設備についての感想を用いることが挙げられる．勝
間田らは，ゴルフ場のレビュー文を用いて感情極性辞
書を作成したことで，「難しい」「辛い」など単語感情
極性対応表1[1]では Negativeとされる単語が Positive
な単語に分類される例があったと報告している．勝間
田らは，低評価のレビューが少ないためNegativeな単
語の一部について感情極性値に誤りが出現したことを
課題として挙げている [2]．また大和矢らは，ゴルフ場
レビューを対象に，ユーザの嗜好を考慮した特徴語抽
出手法を提案している [3]．

2.ゴルフ場レビューの特徴
本稿では，レビューに基づくゴルフ場推薦を目的と
し，楽天 GORAデータセット2のレビューの特徴調査
を行った結果を報告する．まず，無作為に抽出した 100
コースのレビューデータについて，コース毎に単語の出
現回数を調べた．この 100コースについての総レビュー
数は 4,582件だが，各コースのレビュー数には偏りが
あり，最も多いもので 522件，最も少ないものは 1件
で，レビュー数が 10件に満たないコースが 32コース
含まれていた．コースレビューに含まれる語を品詞ご
とに集計した結果を図 1に示す．

図 1: コースレビューの平均出現割合

コースごとのレビュー数の偏りを調べるため，名詞，
形容詞，動詞それぞれについて，コース毎の出現状況を
比較した (図 2)．図 2は，分析対象のコースに紐付けら
れたレビュー中に存在する名詞，形容詞および動詞の
出現数を，コース毎のレビュー数の多いものから順に
並べたグラフである．図 2では，各コースのレビュー
数をマーカ付き折れ線で示した．対象とした 100コー
スの中でレビュー数が 100を超えるものは 14コース
しかない．この 100コースのレビュー数の平均 45.8を
越えたのは 29コースであった．また，この 100コース
のコース毎の総語数の平均は 1,564.4であり，これを越
えたのは 37コースであった．このように，レビュー数
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図 2: 名詞，形容詞および動詞の出現状況

はコースによって偏りが大きい．レビュー数の少ない
コースは内容に偏りがある可能性があると考えられる．
3.ゴルフ場レビューに含まれる形容詞の特徴

3.1.補助形容詞および複合形容詞
形容詞は「楽しい」や「難しい」のようにコースを
問わずプレイヤーの感情や印象を表す品詞であること
から，本稿ではこれに着目する．形態素解析を行うと，
例えば，「安くない」が，「安い」と「ない」に切り分け
られるなど，形容詞と否定表現が一緒になった語が分
離されてしまい，「安くない」という否定的なレビュー
が「安い」という肯定的なレビューと区別できなくな
る (図 3)．また切り離された否定表現「ない」が独立
天気も悪くなく楽しくプレー出来ました。
食事が昔から値段の割りにクオリティが低く美味しく無いので 改善して
いただければありがたいと思います。

図 3: 否定補助形容詞を含むレビューの例

した形容詞として数えられることになり，形容詞の出
現状況の調査には適切でないという問題もある．この
ような補助形容詞や複合形容詞の形態素解析は，形態
素解析に用いる辞書に左右される．本稿では，「安くな
い」のように，表 1の補助形容詞，複合形容詞も合わ
せた状態でひとつの形容詞として扱うものとする．

表 1: 本稿で用いる複合形容詞
種類 要素 例
補助形容詞 形容詞 安くない

動詞 打ちやすい
複合形容詞 形容詞 細長い

動詞 蒸し暑い
名詞 もったいない

3.2.ゴルフ場レビューに出現する形容詞
図 2 に見られるとおり，レビュー数上位 30 位まで
のコースはすべて総語数が平均を超えていたため，こ
の 30コースは十分な語数を有しているとみなし，これ
についてさらに詳しく調査する．この 30コースの総レ
ビュー数は 3,648件，平均 121.6件であり，総語数の平
均は 4083.4，形容詞の割合は平均 5.3%である．

FIT2021（第 20 回情報科学技術フォーラム）

Copyright © 2021 by
The Institute of Electronics, Information and Communication Engineers and
Information Processing Society of Japan All rights reserved.

 347

E-051

第2分冊



形容詞「安い」を含むコースレビュー (図 4)を見る
と，「安い」という単語は「練習」という単語と共起
練習に最適です。安いので練習場よりもいいです。
練習に最適。値段が安いので気軽に回れます。
安くてすばらしい。……距離もあってすごくいい練習になると思います。
とにかく安い。今回で４回目です。良い練習になります。

図 4: 形容詞「安い」を含むレビューの例

していることが多いと考えられる．また形容詞「広い」
を含むコースレビュー (図 5)では，「フェアウェイが

……だだっ広いコースで、気持ちよく伸び伸びとラウンドできました。
広いです。左右気にせず、思いっきり打てるコースだと思います。初心
者の私でも楽しめるコースでした。また利用したいです。
とても広いコースです。無難にこなせばベストスコアが出るでしょう。
フェアーウエイが広くどのコースからも安心して打てるコースです。

図 5: 形容詞「広い」を含むレビューの例

広い」，「だだっ広いコース」というようにコースの広
さについて記述している場合が多い．
形容詞「難しい」は単語感情極性対応表 [1]ではNeg-

フェアウェーがとても狭く難しいコースでした。
OUT のイメージがやっぱり難しいですねぇ。
…９ホールＷですが結構難しいです。
グリーンは難しい。グリーンは起伏に富んでいて少々難しいが，面白い
コースです。
スコアはまとまらなかったが、距離がそれほど長くないので、難しいコー
スではないと思う。
各ホールには距離が短いなりの落とし穴が満載で、左が全部池などちょっ
と難しいホールもあります。
アップダウンが激しく距離感が難しいですね。
コース全体的に狭く、グリーンがものすごく難しいです。練習にはもっ
てこいのコースです。
フェアウェイが狭く、距離が短いので、ドライバーで飛ばす方ほど難しい
かも。

図 6: 形容詞「難しい」を含むレビューの例

ativeに分類されているが，図 6を見ると，「面白いコー
ス」，「練習にはもってこい」のように，Postive な文
章を「難しい」の後に記述している場合があり，「難し
い」という単語が Positiveな意味だと考えられる．こ
れは勝間田らの報告 [2] とも合致している．「難しい」
がNegativeな単語だと仮定すると，これらのコースは
上級者向けであると考えられ，これもコースの特徴と
して挙げられる．
3.3.レビュー評価点と出現形容詞の関係
コースレビューに付与された「コース／戦略性」とい
う項目の評価点に基づいてレビューを分類し，評価点
毎に形容詞の出現頻度を調べた結果を図 7に示す．こ
こでの評価点はユーザがコースに対して付与するもの
で，最低が 1，最高が 5の 5段階の整数値である．図
7に示す通り，形容詞の出現は評価点 3以上に偏って
おり，評価点 1での形容詞の使用は 0.9%しかない．図
図 7の合計のグラフはすべての品詞の出現総数を示す．
合計と形容詞それぞれの割合にはほぼ差がなく，この
ことから形容詞が偏っているのではなく全体として評
価の低いレビューが少ないことがわかる．レビュー中
の出現した形容詞をその出現頻度順に並べた上位 16個
の評価点毎の出現数を図 8に示す．ここで上位 16個と
したのは，30コース中での出現回数が 100を超えた形
容詞に絞ったためである．図 8では，それぞれの形容
詞について，感情極性対応表 [1]に記載のあるものは極
性を Pまたは Nで示し，記載のないものは Xを付し
ている．図 8に見られるように，形容詞が出現するレ

図 7: 「コース／戦略性」評価点毎の形容詞出現状況

図 8: 頻出形容詞の「コース／戦略性」評価点

ビューは評価点 3以上のものがほとんどだが，「素晴ら
しい」など Positiveな形容詞だけでなく「難しい」の
ようなNegativeな形容詞も評価点の高いレビューに頻
出していることがわかる．このことからゴルフ場に対
応した極性辞書を作成することで，本レビューに対し
て適切な極性の判定を行う必要があると考えられる．
4.まとめ
本稿では，レビューの評価点とコメント中の形容詞
の関係性に着目し，レビュー評価点と形容詞の感情極
性の関係について考察した．コースの良さや戦略性の
高さによる評価点を基にレビューを分類すると，感情
極性辞書ではNegativeと定義される単語も，評価が高
いレビューに頻出することがわかった．このことから，
ゴルフ場レビューでの語句の感情極性は一般の感情極
性と異なる場合があることが考えられ，レビューを適
切に評価するには正しく極性判定ができるようにする
必要があると考えられる．今後は，印象極性を正しく
判定する手法を検討する．
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