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研究の概要
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これまでの市場調査の方法

本研究で提案する方法

紙やWebフォームなど、供給者側の考えで
質問を用意したアンケートが主流
・消費者の率直な意見を引き出せない？
・用意する供給者側、回答する消費者側
双方に手間がかかる

SNSの投稿から製品に対する意見
を収集、分析
・供給者側はアンケートを用意せず
に、消費者側も回答せずに良くなる
・消費者の“生の声”を集められる
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Twitterの活用
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引用：株式会社ガイアックス

• 文字での投稿がメイン、かつ最大投稿文字数は140文字
に制限

• 誰でも投稿内容が見られる環境にあるSNSの中では利用
者数は日本トップ
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マーケティングの考え方
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『マーケティングの4P』

Product

Place

Price

Promotion

商品

流通

価格

広告

これを軸に製品に求められる声を収集・分析する
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手順
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この手順を
4P分行う

１．

３．

２．
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手順１・２ – Twitter検索・ついすぽ収集
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手順３ – テキストエディタでクレンジング
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手順４ – KH Coderでテキストマイニング
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実用事例
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引用：ZONe(ゾーン)公式サイト

・若者の間で人気のある「エナジードリンク」
→ Red BullやMonster Energy(アサヒ飲料)など、
多数のメーカーが取り扱う飲料製品

・発売が2020年5月、市場に出回ってから1年に満たない

ZONe(ゾーン)エナジー （サントリー社）
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実用事例 - Product（商品）
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• 「ZONeエナジー 量」で
ツイート検索
• 共起ネットワークでみると、「多い」
に強いつながりが見られるため、
KWICコンコーダンスを見てみる

• 値段に対して量が多くて良い
（1缶あたり500ml）
という好感の意見
• 逆に量が多いのに蓋つきの容器
ではない・量を半分にしてほしい
という不満の意見も
→ ボトル缶、またはペットボトル
のような蓋つきの容器での販売
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実用事例 - Place（流通）
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• 「ZONeエナジー コンビニ」
でツイート検索
• 繋がりの強い「買う」というワード
と繋がりのある「近い」というワードの
KWICコンコーダンスを見る

• 近くのコンビニに売っていない、
全ラインナップ揃っていないなど、
欲しくても購入できないユーザがいること
が分かる
→ コンビニやスーパーを中心に販売地域
と店舗の拡大
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実用事例 – Price（値段）
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• 「ZONeエナジー 値段」
でツイート検索
• 繋がりの強い「多い」というワードや
「モンスター」というワードの
KWICコンコーダンスを見る

• 他社製品(Monster Energyなど)
と値段は同じなのに量が多い
• 値段に対して量が多くて好き
→ 値段は据え置き
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実用事例 – Promotion（広告）
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• 「ZONeエナジー コラボ」
でツイート検索
• 繋がりは強いとは言えないが、「YOASOBI」
のようなアーティスト名や「SAO」のようなアニメの
タイトルが見られる

• 「SAO」のKWICでは、「コラボ対象の自販機が見つからない」という声を複数確認
→ 次回以降自販機を使ったコラボレーションをする際は対象自販機の台数を
各地に増加させる
• 「YOASOBI」のKWICでは、コラボから製品を知り、購入したことを報告するツイート
が多かった
→今後もアーティストとのコラボレーションを継続
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事例における本提案の有効性の評価
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• マーケティングの4Pに当てはまる条件は十分収集可能
• 発売がまだ1年にも満たない製品であるため、ユーザからの声の数が
まだ不十分であったといえる
• 4Pそれぞれのキーワードにより、ツイート数に差が出てしまう
• ユーザによる言葉の細かいミスや違いが多く見られるため、クレンジング
の際に時間がかかってしまう

Product Place Price Promotion

500mlで蓋が閉めら
れるボトル缶 or ペッ
トボトルでの販売

販売地域・店舗の拡
大

今の値段を維持 今後もアニメ作品や
アーティストとのコラ
ボを継続

4Pの条件のまとめ
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本提案方式のメリット・デメリット
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メリット
• マーケティングの4P、それぞれ

の条件に対して求められてい
る消費者からの声を、リアルタ
イムに集めることができる

• 全ての手順を無料かつ既存の
ツールで行える

ツイート収集：Twitter、
Google開発者ツール『ついすぽ』
クレンジング：Mery（本研究で
は有料ツールMIFESを使用）
テキストマイニング：KH Coder
• 供給者と消費者、双方の手間
を省ける

デメリット
• 調べる製品に対して、そもそも

ユーザが興味をもっていなけれ
ば、支持する声も批判する声
も集められない

• マーケティングの4Pに当てはめ
て検索すると、それぞれのツ
イート件数にばらけが出る

（大きな差を生む場合もある）
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今後の課題
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消費者の
「生」の声を
集められる

そもそもツイートが
集められない・
件数が集まらない

ケース

解消するには？
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End of Document
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